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RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

CAPITULO I: DIRECTRICES GENERALES PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE CREDITO

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1°-  (Ambito de aplicacion) Las disposiciones contenidas en el presente Capitulo
son de aplicacion obligatoria para todas las entidades de intermediacion financiera y empresas de
arrendamiento financiero, en adelante EIF, para efectos del presente Reglamento, que cuenten con
licencia de funcionamiento emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), en estricta sujecion a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, al Codigo de Comercio y
demés disposiciones vigentes sobre la materia.

Articulo 2° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los principios
minimamente exigibles para la gestion del riesgo de crédito inherente a la cartera de créditos que
realizan las EIF.

Articulo 3°-  (Principales definiciones) A continuacion se presentan algunos términos
utilizados con frecuencia, que no deben ser considerados como limitativos en su aplicacién:

a. Riesgo de crédito: probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el
repago de su(s) obligacion(es) con la EIF de modo tal que se genere una disminucion en el
valor presente del contrato;

b. Gestidn del riesgo de crédito: proceso de identificacion, medicion, monitoreo, control, y
divulgacion del riesgo de crédito, en el marco del conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones establecidas por la EIF para este propdsito;

c. Directorio u Organo equivalente: Organo principal de direccion y administracion de las
entidades supervisadas, designado por la Junta General de Accionistas 0 Asamblea General
de Socios 0 Asociados, segn corresponda a su naturaleza juridica;

d. Comité de riesgos: érgano creado por la EIF, responsable del disefio de las politicas,
sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion integral de los
riesgos - crediticio, de mercado, liquidez, operativo, legal- y de proponer los limites de
exposicion a éstos.

Este Comité esta integrado al menos por un miembro del Directorio, el gerente general y el
responsable de la Unidad de gestion de riesgos.

Para el caso de la Entidad Financiera de Vivienda y la Entidad Financiera Comunal, al
menos un socio 0 un miembro de la organizacion de productores elegido aleatoriamente debe
formar parte del Comité de riesgos, en el marco de lo dispuesto en los articulos 256 y 307 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), respectivamente;

e. Unidad de gestibn de riesgos: 6rgano autébnomo responsable de identificar, medir,
monitorear, controlar y divulgar todos los riesgos - crediticio, de mercado, liquidez,
operativo, legal que enfrenta la EIF. Esta unidad debera ser independiente de las areas de
negocios y del area de registro de operaciones, a fin de evitar conflictos de intereses y
asegurar una adecuada separacion de responsabilidades.
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Su tamafio y ambito deberan estar en relacion con el tamafio y la estructura de la EIF y con el
volumen y complejidad de los riesgos en los que incurra.
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SECCION 2: PRINCIPIOS GENERALES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CREDITO EN CARTERA

Articulo 1° -  (Politica de gestién de riesgo de crédito) Las EIF deben contar con politicas
formalmente aprobadas por la totalidad del Directorio que establezcan los principios sobre los
cuales gestionan el riesgo de credito en todas sus etapas y aspectos.

Estas politicas deben responder a la complejidad y al volumen de las operaciones que caracterizan
a su modelo de negocios y al apetito al riesgo que esta asumiendo, de manera que se logre una
adecuada relacion entre riesgo y rentabilidad. Asimismo, las politicas deben estar disefiadas en
concordancia con la mision, vision y estrategia de negocios de largo plazo de la EIF.

Articulo 2° -  (Gestion del riesgo de crédito) Las EIF deben establecer los objetivos e
implementar un conjunto de politicas, procedimientos y acciones que constituyan un sistema para
la gestion del riesgo de crédito que permita identificar, medir, monitorear, controlar y divulgar sus
niveles de exposicion de este riesgo.

Articulo 3° -  (Gestion del crédito productivo) En el marco de la gestion del riesgo de crédito,
se debe crear un conjunto de productos destinados al sector productivo, realizar gestiones para su
insercioén en el mercado y establecer los porcentajes de participacion y crecimiento de dicha
cartera en los portafolios crediticios de la EIF, los cuales deben ser reflejados en su estrategia
comercial.

Articulo 4° - (Responsabilidades) La gestion del riesgo de crédito es responsabilidad del
Directorio, del gerente general y del responsable de la Unidad de gestién de riesgos.

Articulo 5° - (Funciones relacionadas con la gestion de riesgos) Las funciones del
Directorio, entre otras, son las siguientes:

a. Establecer, aprobar, revisar y realizar el seguimiento y vigilancia de las estrategias y politicas
con relacion al riesgo de crédito;

b. Asegurar que se establezcan y se revisen los procedimientos y mecanismos orientados a
generar un sistema adecuado de la gestion del riesgo de crédito;

c. Conocer los principales riesgos de crédito, establecer niveles aceptables de concentracion,
tolerancia al riesgo y rentabilidad, asimismo asegurarse que la gerencia general los cumpla;

d. Aprobar los manuales de organizacion y funciones y de procedimientos acerca de la gestion
del riesgo de crédito;

e. Asegurar que permanentemente se revise la actualizacion de los manuales de organizacién y
funciones y de procedimientos relacionados con la gestién del riesgo de crédito;

f. Designar a los miembros del Comité de riesgos;

g. Conformar una Unidad de gestién de riesgos y designar al responsable de esta Unidad;
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h. Asegurar que la Unidad de gestién de riesgos desarrolle sus funciones con absoluta
independencia, para lo cual debera otorgarle un nivel jerarquico cuando menos equivalente al
inmediato nivel ejecutivo después de la Gerencia General o asignarle dependencia directa del
Directorio;

i. Asegurar que el Comité de riesgos y la Unidad de gestion de riesgos implementen y ejecuten,
segun corresponda, las disposiciones establecidas en las politicas y procedimientos;

j.  Debe asumir una actitud proactiva y preventiva frente a la gestion de los riesgos y garantizar
la efectividad de los mecanismos de difusién de la cultura de gestion de los riesgos hacia
todos los niveles de la estructura organizacional,

k. Establecer estrategias y lineamientos crediticios para la gestion del crédito al sector
productivo, debiendo para el efecto establecer formalmente dentro de su estructura organica
una Unidad dependiente del area de negocios, cuya finalidad sea la de coadyuvar al
crecimiento de la mencionada cartera.

Articulo 6° - (Organizacion, funciones y responsabilidades) Para la gestién del riesgo de
crédito, las EIF deben establecer una adecuada estructura organizacional que delimite claramente
las obligaciones, funciones y responsabilidades de las unidades de negocios, operacionales y de
monitoreo, las cuales deben estar adecuadamente segregadas. Todos estos aspectos deben estar
contemplados en un manual de organizacion y funciones.

Articulo 7° - (Limites internos de concentracion crediticia) Las EIF deben definir en sus
politicas, criterios de diversificacién de cartera al menos por las siguientes variables: sector
econdmico, regién geogréafica y tipo de crédito. Tales criterios definen los limites tolerables de
concentracion propios de cada EIF, dadas sus caracteristicas particulares y su modelo de
negocios.

Tales limites internos deben ser revisados y aprobados por el Directorio cuando las condiciones
del mercado asi lo requieran, sobre la base de analisis documentados.

Articulo 8° -  (Definicion de tolerancia al riesgo y rentabilidad esperada) Las EIF deben
contar con politicas que establezcan el nivel de riesgo que estan dispuestas a asumir frente a cada
tipo de negocio. Asimismo, las politicas de fijacion de tasas de interés deben guardar estrecha
relacién con el nivel de riesgo medido en todos los casos.

Articulo 9° -  (Criterios de seleccion de clientes) Las EIF deben contar con politicas que
definan las caracteristicas de su mercado objetivo, las caracteristicas de sus potenciales clientes, y
los atributos que definen a un cliente para que pueda ser considerado como sujeto de crédito en
cada EIF.

Articulo 10° - (Principios minimos para la evaluacion de deudores) Cada EIF debe contar
con politicas de evaluacion de deudores, las que deben contener al menos los siguientes criterios
de evaluacion:

a. Factores generales: Se refieren a factores de riesgo que afectan a un conjunto de prestatarios
indistintamente:
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1. Indicadores macroeconémicos: cada EIF debe contar con procedimientos que le
permitan incluir efectivamente este tipo de indicadores en sus evaluaciones;

2. Andlisis del sector: Cada EIF debe contar con informacion que le permita evaluar la
industria a la que pertenece el deudor durante todas las etapas del ciclo crediticio;

3. Andlisis grupal: En el caso de créditos hipotecarios de vivienda, consumo o
microcréditos, debe medirse y evaluarse el comportamiento del evaluado en relacion a
grupos de caracteristicas relevantes similares.

b. Factores individuales: Se refieren a factores de riesgo que son particulares de cada deudor, y
gue deben ser considerados ademas como criterios de seleccion de clientes:

1. Evaluacion de la capacidad de pago: La capacidad de pago constituye el principio
fundamental de la evaluacién de deudores®;

Asimismo, cada EIF debe definir criterios que le permitan tomar decisiones sobre la
base del andlisis financiero, la capacidad de generacion de flujos de caja positivos, su
estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los mismos en relacién con la estructura de
pasivos del deudor ajustados al ciclo productivo del negocio y los factores internos y
externos que podrian motivar una variacion de la capacidad de pago tanto en el corto
como en el largo plazo;

En el caso de deudores con créditos masivos, cada EIF debe contar con criterios que le
permitan tomar decisiones sobre la base de la estabilidad de la fuente de repago, los
factores de riesgo que pueden disminuir los ingresos y el andlisis de endeudamiento
global.

2. Comportamiento de pagos: debe analizarse el comportamiento de pagos histérico del
deudor, tanto en la EIF asi como en otras EIF;

Articulo 11° - (Politica de reprogramaciones) La EIF debe establecer una politica de
reprogramaciones, en el marco de sanas practicas, identificando las causas que son aceptables
para dar origen a una reprogramacion.

Articulo 12° - (Politica de recalificacion de deudores) La EIF debe contar con politicas de
recalificacion de deudores. Esta politica debera estar enmarcada en la politica general de
evaluacion de deudores.

Articulo 13° - (Reportes de informacion) La EIF debe contar con politicas establecidas de
reportes de informacion en distintos niveles y con distintas frecuencias, de modo que los
responsables de la gestion crediticia sean debidamente informados acerca del nivel de riesgo
inherente en la cartera de créditos.

Articulo 14° - (Politicas de Incentivos al Pago Pleno y Oportuno) Las EIF deben contar con
politicas de beneficios e incentivos, destinados a mejorar las condiciones de financiamiento de
clientes que registren pleno y oportuno cumplimiento en el pago de sus obligaciones crediticias.
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En concordancia con lo determinado en la Clausula Tercera de las Disposiciones Transitorias de
la Ley N°393 de Servicios Financieros (LSF), dichas mejoras en las condiciones de
financiamiento deben consistir en menores tasas de interés o la otorgacion de otras condiciones
mas favorables para el cliente, en las nuevas operaciones de préstamo que vaya a contratar en
cualquier EIF autorizada por ASFI.

El Registro de clientes cuyo comportamiento de pago es de pleno y oportuno cumplimiento en
todas sus obligaciones crediticias, se encuentra disponible en la Central de Informacion Crediticia
y podra ser consultado por las EIF siempre y cuando la solicitud del crédito haya superado la
etapa de evaluacion de la capacidad de pago del prestatario.

El hecho de que el cliente se encuentre 0 no comprendido en el Registro de Clientes con Pleno y
Oportuno Cumplimiento de Pago (Registro CPOP), no debe incidir en la evaluacién y otorgacion
del crédito.
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SECCION 3: TIPOS DE CREDITO

Articulo 1° -  (Definicion de tipos de crédito) Sin perjuicio de que las EIF definan sub-
categorias mas detalladas, para efectos de informacion, las EIF deben enmarcar a sus clientes en
los siguientes tipos:

a. Créditos individuales: créditos que, por su naturaleza, deben ser evaluados sobre la base de
caracteristicas propias de cada deudor utilizando sus metodologias, mismas que deberan
capturar la esencia de este tipo de créditos;

b. Créditos masivos: créditos que, por su naturaleza, pueden ser evaluados en forma grupal
utilizando metodologias que agrupen deudores con caracteristicas relevantes similares desde
el punto de vista del riesgo.

Cada EIF debe definir tipos de crédito con mayor detalle, siempre que la politica de gestion de
riesgo de crédito y las metodologias utilizadas asi lo requieran.
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SECCION 4: PRINCIPIOS GENERALES PARA LA CALIFICACION DE DEUDORES

Articulo 1°- (Alcance de la evaluacion y calificacion) Las EIF deben evaluar
permanentemente al total de su cartera de créditos, incluidos los activos contingentes que puedan
materializar un riesgo de crédito en el futuro.

Articulo 2° - (Metodologias para la evaluacion y calificacion de deudores) Cada EIF debe
determinar las metodologias para evaluar y calificar a sus deudores, con base en sus politicas y
procedimientos de gestion de riesgos.

Tales metodologias podran basarse en fundamentos matematicos, estadisticos o de otra
naturaleza, que permitan a la EIF alcanzar el objetivo global de gestionar eficientemente el riesgo
de crédito en cartera.

El Directorio deberé aprobar las metodologias a utilizar, asi como toda modificacion posterior.

Articulo 3° -  (Calificacion y prevision). Las EIF, sobre la base de sus metodologias deben
estimar el monto a previsionar, a través de la estimacion de la pérdida esperada. La pérdida
esperada estd compuesta por la probabilidad de incumplimiento (PI), la pérdida dado el
incumplimiento (PDI) y la exposicion al momento del incumplimiento (E):

a. LaPI se refiere a la probabilidad de que un deudor incumpla sus obligaciones con la EIF en
cualquier grado;

b. La PDI estima la pérdida que asume la EIF una vez que se ha producido el evento de
incumplimiento; es decir, corresponde a la diferencia entre el monto adeudado deduciendo
el valor presente neto de realizacion de la(s) garantia(s) que respaldan la(s) operacién(es) del
deudor;

c. La exposicion al momento de incumplimiento (E) es el monto total comprometido con el
deudor; en consecuencia, su estimacion comprende la exposicion potencial por operaciones
contingentes que puedan convertirse en cartera en el futuro;

Cada EIF debe adoptar metodologias sustentadas en las mejores practicas de gestion del riesgo
de crédito, pudiendo utilizar informacion externa, interna o una combinacion de ambas, segun lo
establezca su metodologia y que sean adecuadas a la naturaleza de su negocio y contribuyan
eficientemente al logro de los objetivos de largo plazo de la EIF.

El Directorio debe aprobar las metodologias, los tipos de crédito, las categorias internas de
riesgo, y pronunciarse sobre la suficiencia del nivel de previsiones.

Dentro del proceso de gestion del riesgo de crédito, deben considerarse pruebas constantes y
periddicas que permitan medir la eficiencia del modelo a través del contraste entre los resultados
efectivamente alcanzados y los resultados estimados por la metodologia que utilice cada EIF.
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SECCION 5: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° -  (Complementaciones) ASFI debe emitir oportunamente complementaciones al
presente Reglamento detallando:

a. Las fases a cumplir por parte de las EIF;
b. Los criterios de prevision y aspectos contables;

c. Los requerimientos de flujo de informacién interna, reportes a la ASFI e informacién a ser
provista al deudor;

d. Los criterios de homologacion de previsiones.

Las EIF deben cumplir con las fases hasta lograr la aprobacion final de ASFI'y poder aplicar el
presente reglamento en los términos a ser indicados. ASFI dara su aprobacion en cada una de las
fases llevando a cabo actividades especificas para cada una de las etapas.

Articulo 2° - (Vigencia del presente Reglamento) Desde la promulgacién del presente
reglamento y hasta que cada EIF logre la aprobacién de todas y cada una de las fases
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Seccion, deben dar cumplimiento a lo establecido en
el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

Articulo 3°- (Plazo para implementar las politicas de incentivos al pago pleno y
oportuno) Las Entidades Financieras, deben aplicar las politicas de incentivos para Clientes con
Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago (CPOP), sefialadas en el articulo 14°, Seccion 2 del
presente Reglamento, a partir del 17 de febrero de 2014.
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CAPITULO Il: REGLAMENTO DE LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Avrticulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer el funcionamiento de la
Central de Informacion Crediticia (CIC).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), las Empresas de Arrendamiento
Financiero y los Bur6s de Informacion, con Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI,
denominadas en adelante como entidad supervisada.

Avrticulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizardn las siguientes
definiciones:

a.

Cadena productiva: Conjunto de agentes y actividades econOmicas integradas e
interrelacionadas entre si, a traves de un insumo o materia prima sujeto a diferentes etapas de
un proceso productivo, a lo largo del cual es objeto de algin tipo de transformacion, hasta la
constitucion de un producto o servicio sujeto a consumo final;

Cédula de Identidad (CI): Documento de caracter publico, individual, tnico e intransferible,
de obtencidn y renovacion obligatoria, que acredita la identificacion de las bolivianas y los
bolivianos individualizandolos del resto de los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia,
oponible y valido en la jurisdiccion territorial,

Cédula de Identidad de Extranjero (CIE): Documento de carécter publico, individual, Gnico
e intransferible, que acredita la identificacion de ciudadanos extranjeros residentes en el
Estado Plurinacional de Bolivia, individualizandolos del resto de los habitantes, oponible y
valido en la jurisdiccidn territorial;

Central de Informacion Crediticia (CIC): Base de Datos que registra el comportamiento
histérico mensual de los pagos realizados por los prestatarios del sistema financiero y sus
niveles de endeudamiento.

Contiene informacién a nivel individual, sobre el endeudamiento total (directo, indirecto y
contingente) de personas naturales y juridicas, en las entidades supervisadas, asi como
informacion agregada respecto del volumen y total de créditos otorgados por estas entidades
en su conjunto;

Cliente: Persona natural o juridica que contrata productos y/o servicios financieros de una
entidad supervisada, la cual le otorg6 un crédito;

Cliente potencial: Persona natural o juridica que sin ser cliente de la entidad supervisada, ha
solicitado una operacién crediticia y autorizado por escrito la evaluacion de su riesgo
crediticio;

Codeudor: Persona natural o juridica que en el marco de un acuerdo contractual suscrito con
una entidad supervisada, de manera conjunta con el Deudor, asume el pago de una cantidad
de dinero recibido en calidad de préstamo mediante una operacion crediticia;
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Complemento Alfanumérico: Dato compuesto de caracteres alfanuméricos, separado del
ndmero raiz por un guion, asignado a las cédulas de identidad de las personas que tienen el
mismo namero raiz. EI Complemento Alfanumérico otorga al nimero de las cédulas de
identidad (nacionales y de extranjeros) la caracteristica de unicidad;

Deudor o Prestatario: Persona natural o juridica que en el marco de un acuerdo contractual
suscrito con una entidad supervisada, asume el pago de una cantidad de dinero recibido en
calidad de préstamo mediante una operacion crediticia;

Documento Especial de Identificacion (DEI): Documento de identificacion otorgado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores al personal extranjero acreditado en el pais. Los tipos de
Documentos Especiales de Identificacion, conforme a las categorias dispuestas en el Decreto
Supremo N° 23252 del 23 de agosto de 1992, son los siguientes:

1. Carnet Diplomatico;
2. Carnet Consular;
3. Credenciales.
Extensidn: Abreviatura del departamento donde fue emitida la Cédula de Identidad,

Garante: Persona natural o juridica que en el marco de un acuerdo contractual suscrito con
una entidad supervisada, en caso de incumplimiento de pago por el deudor y/o codeudor,
asume el pago de una cantidad de dinero recibido en calidad de préstamo por el deudor;

Historial Crediticio de Pagos (HCP): Registro historico de pagos efectuados por los
prestatarios a las entidades supervisadas con las que mantienen o mantuvieron una 0 mas
obligaciones crediticias, dicho registro se encuentra consolidado en la CIC;

Informe de Cliente con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago: Documento que
evidencia que la entidad supervisada realizé la verificacion de clientes que registran pleno y
oportuno cumplimiento de pagos, en la Central de Informacidon Crediticia;

Nota Rectificatoria: Registro que se realiza para dejar constancia que la informacion
reportada por la entidad supervisada a la CIC se efectud de forma indebida y/o errénea y en
consecuencia no debe ser considerada como un antecedente del historial crediticio en los
procesos de evaluacion crediticia;

Numero de Cédula de Identidad: Es el dato alfanumérico que identifica de forma univoca a
la cédula de identidad, estd compuesto por el NUmero raiz y cuando corresponda el
Complemento alfanumérico y/o la Extension;

Numero de Cédula de Identidad de Extranjero: Es el dato alfanumérico que identifica de
forma univoca a la cédula de identidad de extranjero, esta compuesto por el prefijo “E” seguido
de guion “-”, el Numero Raiz y el Complemento Alfanumérico (cuando corresponda);

Numero de Documento Especial de Identificacion: Es el dato alfanumérico que identifica
de forma univoca al Documento Especial de Identificacion. Segun el tipo de DEI, esta
compuesto por los siguientes elementos:

1. Carnet Diplomaético, Credenciales tipo “A”, “C”y “D:
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i. La letra que identifica la serie de emision y el nimero correlativo correspondiente
al tipo de documento;

ii.  Un guion (-) sequido de un (1) cardcter numérico (asignado a los familiares del
personal extranjero acreditado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores).

2. Carnet Consular y Credencial “B”:

i.  El nimero correlativo correspondiente al tipo de documento, seguido de una barra
oblicua “/” y del afio de emision.

La Credencial (DCR) y Credencial Consular (DCO), son vélidas hasta el cese de funciones en
el pais, de sus portadores.

s.  Numero de Identificacion Tributaria (NIT): Namero otorgado por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), a los sujetos pasivos inscritos en el Padron Nacional de Contribuyentes
Biométrico Digital;

t.  NUmero raiz: Dato numérico de la cédula de identidad o de la cédula de identidad de
extranjero;

u. Obligado: Es la persona natural o juridica que mantiene algun tipo de relacion con una
operacion crediticia;

v. Reprogramacion: Es el acuerdo, convenio o contrato en virtud del cual se modifican las
principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya sea
estableciendo un monto diferente o un nuevo plan de pagos por el saldo del crédito.

La reprogramacion debe estar instrumentada mediante un nuevo contrato o una adenda al
contrato original, independientemente de que se encuentre 0 no amparado bajo una linea de
crédito;

w. Refinanciamiento: Es la cancelacion de un crédito con un nuevo préstamo, incrementando la
exposicion crediticia del deudor en la EIF. El refinanciamiento es valido Gnicamente cuando
la capacidad de pago del prestatario no presenta deterioro con relacion a la determinada en el
crédito cancelado con la nueva operacién y cuando el deudor no se encuentre en mora. No se
considera refinanciamiento cuando el monto otorgado se aplica a un destino y tipo de crédito
diferente al establecido en la operacion que se cancela;

X. Registro de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago - Registro CPOP:
Conjunto de datos administrado por ASFI, en el que se consolida la informacion de todos los
prestatarios con pleno y oportuno cumplimiento de pago;

y. Registro Unico de Identificacion (RUI): Conjunto de datos administrados por el Servicio
General de Identificacion Personal (SEGIP), en el que se consolida la informacién referida a
la identificacion de las personas naturales nacionales y extranjeras radicadas en Bolivia;

z. Unicidad: Cualidad del Numero de Cédula de Identidad, del Nimero de Cédula de Identidad
de Extranjero y del Numero de Documento Especial de Identificacién de ser Unico e
irrepetible.

Articulo 4° - (Funciones de la CIC) Las principales funciones de la Central de Informacion
Crediticia, son:
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a. Consolidar y gestionar la informacion reportada por las entidades supervisadas con relacion a
sus operaciones crediticias;

b. Proveer un repositorio consolidado completo para que las entidades financieras, efectien
consultas en linea y obtengan informacion de caracter crediticio de sus clientes y clientes
potenciales.

Articulo 5° - (Informacidn) Las entidades supervisadas, deben contar con un sistema que permita
generar la informacion crediticia para la CIC, remitida a ASFI mediante el Sistema de Captura de
Informacion Periddica (SCIP), el cual provee los mecanismos que permiten la carga, validacion de
consistencia y envio de su informacion (en el formato establecido por ASFI).

La informacion debe ser reportada bajo la estructura de archivos de datos, cuyos nombres y
formatos estan definidos en el Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIC emitido por
ASFI.

Avrticulo 6° - (Cliente con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago - CPOP) Para que un
prestatario sea considerado CPOP, su Historial Crediticio de Pagos (HCP) disponible en la Central
de Informacion Crediticia (CIC), debe reflejar que durante los Gltimos sesenta (60) meses:

a. Cuenta minimamente con 24 reportes mensuales, consecutivos o no;

b. El estado de sus operaciones crediticias, en todos los meses reportados, muestra que éstas se
encuentran registradas contablemente en la cuenta 131.00 “Cartera Vigente”, conforme a la
nomenclatura establecida en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF);

c. Enlos veinticuatro (24) reportes citados, la diferencia entre la fecha programada para el pago
de la cuota y la fecha en que realiz6 el pago de la misma, no es mayor a tres (3) dias, en no
mas de dos (2) cuotas continuas o cuatro (4) discontinuas.

Avrticulo 7° - (Registro de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago) Para
considerar el Ingreso, Permanencia, Salida y Reincorporacion de los clientes al Registro de Clientes
con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago, ASFI, tomaré en cuenta los siguientes aspectos:

a. Ingreso: Para ser incorporado en este Registro, el cliente debe cumplir con las condiciones
sefialadas en el Articulo 6° precedente;

b. Permanencia: El cliente que en funcion a su comportamiento de pago fue registrado como
CPOP, mantendrd dicha condicion, aun cuando no presente operaciones reportadas en los
Gltimos sesenta (60) meses;

c. Salida: Sera excluido del Registro de CPOP, el cliente cuyas operaciones presenten alguno de
los siguientes aspectos:

1. Un estado diferente a Vigente;

2. Ladiferencia entre la fecha programada para el pago de la cuota y la fecha en que realiz6
el pago de la misma, es mayor a tres (3) dias, en mas de dos (2) cuotas continuas o cuatro
(4) discontinuas, en un rango de doce (12) cuotas.

d. Reincorporacion: El cliente que fue excluido de este Registro, serd reincorporado,
transcurridos sesenta (60) meses de su salida, en los cuales se evidencie que:

1. Minimamente tiene registros en veinticuatro (24) reportes mensuales en la CIC;
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2. Sus operaciones crediticias en todos los meses reportados, se encuentran registradas
contablemente en la cuenta 131.00 “Cartera vigente”;

3. Enlos veinticuatro (24) reportes, la diferencia entre la fecha programada para el pago de
la cuota y la fecha en que se realizo el pago de la misma, no es mayor a tres (3) dias, en
no mas de dos (2) cuotas continuas o cuatro (4) discontinuas.

Articulo 8° - (Condiciones de financiamiento) Al cliente que figure en el Registro de Clientes
con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago, se le deben conceder mejores condiciones de
financiamiento en las futuras operaciones de préstamo que solicite en cualquier entidad supervisada
autorizada por ASFI.
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SECCION 2: NORMAS DE REPORTE DE INFORMACION

Articulo 1° - (Periodicidad y contenido del reporte) La informacion de las operaciones
crediticias que la entidad supervisada reporta a la CIC con datos a fin de mes, debe ser enviada de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento para el Envio de Informacion de la RNSF. El reporte debe
contener informacidon sobre las operaciones, los obligados, las garantias reales, calificacion y las
cuentas contables.

Para el envio de informacién a la CIC, la entidad supervisada, debe considerar entre otros, los
siguientes aspectos:

a. Reportar, en todos los archivos enviados a la CIC, los siguientes campos:
1. “FechaCorte”: Fecha de corte a la que corresponde la informacion reportada;

2. “CodEnvio”: Cddigo identificador Gnico asignado a la entidad supervisada por ASFI,
para el envio de informacién, el mismo que se utiliza en remplazo de los campos
“CTENT” y “NCENT” conforme se detalla en la tabla “RPT007 — ENTIDADES
FINANCIERAS” del Manual de Envio de Informacion Electrénica a la CIC.

b. La cuenta contable se desglosa en cinco campos (capitulo, grupo, cuenta, subcuenta y moneda);

c. Los datos referentes a fechas contenidos en los diferentes archivos, se deben registrar para cada
caso, en un solo campo que represente la fecha integra, conforme se detalla en el Manual de
Envio de Informacion Electronica a la CIC.

Ejemplo:

Los datos referidos al afio, mes y dia de inicio de una operacidn, deben ser consignados en el
campo “Fechalnicio” de la tabla “OPERACIONES” (archivo
“CRAAAAMMDDK.CodEnvio™).

Articulo 2° - (Cuadre de la informacion y validacion) Los saldos consignados en la informacion
de la CIC, deben igualar con los saldos de cartera registrados en los estados financieros de las
entidades supervisadas, al nivel de cuentas y subcuentas, en forma mensual.

Para el cuadre de los saldos relacionados con operaciones crediticias de vivienda de interés social,
las entidades supervisadas deben reportar adicionalmente, el monto de éstos a nivel de cuentas
analiticas.

ASFI proporcionara a la entidad supervisada el Sistema de Captura de Informacion Periddica
(SCIP), el cual permite la captura, validacion de consistencia y envio de informacion para su
registro en la CIC.

El SCIP habilitara la transmision o envio de los datos hacia ASFI, una vez que la informacion a ser
remitida no presente errores de consistencia ni diferencias de cuadre con la informacién financiera
mensual remitida por dicho sistema. Para el efecto, en los casos que correspondan, la entidad
supervisada debe utilizar los campos de regularizacién y cartera computable.

El SCIP acepta que los archivos contengan los caracteres especiales paréntesis “()”, asi como la
utilizacion de la letra efie (“N” o “A”), punto (“.”) y guion (“-”, “_"), entre otros. Sin embargo, no
se permite el uso de comillas simples (*’) ni dobles (“”).
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Articulo 3° - (Procedimiento de validacion) Para el envio de la informacion mensual a la CIC, la
entidad supervisada debe efectuar la carga de los archivos ASCII en el SCIP y ejecutar el
procedimiento de validacion de formato de campos y consistencia de datos.

Articulo 4° - (Autorizacion para el envio) Concluido el procedimiento de carga y validacion,
dispuesto en el Articulo 3° de la presente seccién, el Gerente General 0 en su ausencia, el
funcionario designado formalmente por éste para el efecto, previo a realizar el envio de la
informacién a ASFI, debe registrar su “clave de autorizacion”, accion que certifica que la entidad
supervisada verificé que la informacion cumple con las caracteristicas detalladas en el Articulo 1°,
Seccion 7 del presente Reglamento.

El funcionario responsable de administrar el SCIP en la entidad, debe crear, en la opcién
“Administracion de Usuarios”, las cuentas de usuario con el rol “Firmante”, para el Gerente General
y para el funcionario designado para autorizar el envio de informacion a ASFI, asignandoles sus
respectivas “claves de autorizacion”, las cuales tienen caracter confidencial.

El Gerente General es responsable de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 1°,
Seccion 7 del presente Reglamento, en cuanto a las caracteristicas de la informacion, inclusive en
los casos en que la “clave de autorizaciéon” registrada al momento de realizar el envio de la
informacidn, corresponda al funcionario designado.

Articulo 5° - (Auditor interno) El Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna de la entidad
supervisada, debe contemplar la realizacion de controles a sus sistemas de informacion que generan
la informacion procesada para la CIC; estas tareas de revision deben estar respaldadas con los
informes de la Unidad de Auditoria correspondientes, cuya elaboracion, presentacion y archivo
deben estar enmarcados en lo dispuesto en la Seccion 8: Informes de Auditoria del Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos de la RNSF, en cuanto a los Informes de Auditoria.

Articulo 6° - (Tratamiento de la informacion de créditos castigados) La entidad supervisada
tiene la obligacion de remitir a la CIC, la informacidn de sus operaciones crediticias castigadas, de
acuerdo con lo sefialado en el inciso j, Articulo 2°, Seccion 4 del presente Reglamento, por veinte
(20) afios, computables a partir del registro contable de dicho castigo, vencido este plazo opera el
“derecho al olvido”, para el prestatario persona natural, no pudiendo ser reportado en adelante, con
la deuda castigada, conforme a lo establecido en el inciso e) del Articulo 484 de la Ley N°393 de
Servicios Financieros.
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SECCION 3: NORMAS GENERALES PARA EL REGISTRO Y REPORTE DE OBLIGADOS

Articulo 1° - (Tipos de relacién de obligados) Para el reporte de obligados a la Central de
Informacion Crediticia, la Entidad Supervisada debe considerar que existen diferentes tipos de
relacion de los obligados con las operaciones a las que estan vinculados. Los tipos de relacion entre
obligado y operacion estan definidos en la tabla “RPT040 — TIPO DE RELACION” del Manual de
Envio de Informacion Electronica a la CIC.

Para fines de generacion de reportes, la entidad supervisada debe identificar, en todas las
operaciones al Deudor principal y cuando corresponda, al Codeudor o codeudores, registrando en
el campo “CodTipoRelacion” de la tabla “OBLIGADOS” (archivo
“CRAAAAMMDDP.CodEnvio”) el tipo de relacion existente entre obligado y operacion, de
acuerdo al siguiente detalle:

a. El Deudor Principal de la operacion se debe reportar con uno de los siguientes tipos:
e “1A-DEUDOR PRINCIPAL DE UNA OPERACION™;
e “4A - DEUDOR PRINCIPAL SOLIDARIO?,
e “5A-DEUDOR PRINCIPAL CON GARANTIA A SOLA FIRMA”;
e “6A-DEUDOR PRINCIPAL DE LA BANCA COMUNAL”;
e “7A-DEUDOR PRINCIPAL DE SOCIEDAD ACCIDENTAL”.

b. Los obligados que son codeudores en una operacion, deben ser reportados con el tipo de relacion
“1B - CODEUDOR DE UNA OPERACION?;

c. El obligado que a la vez es deudor y garante (operacion con garantia quirografaria), debe ser
reportado con el tipo de relacion “5A - DEUDOR PRINCIPAL CON GARANTIA A SOLA
FIRMA”;

d. Los obligados que son garantes personales en una operacion deben ser reportados con el tipo de
relacion “02 - GARANTE DE UNA OPERACION”.

Articulo 2° - (Registro de obligados) Para el registro de obligados, la entidad supervisada debe
considerar la siguiente clasificacion de personas:

a. Personas naturales nacionales: Para los obligados que son personas naturales ciudadanas del
Estado Plurinacional de Bolivia, la entidad supervisada debe registrar en los campos
correspondientes a la identificacion del obligado, los datos de la cédula de identidad de acuerdo
a las caracteristicas definidas por el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP),
Unico documento de uso valido para las operaciones crediticias y tramites relacionados que
realicen las personas naturales nacionales en el sistema financiero, en cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes;

b. Personas naturales extranjeras: Para los obligados que son personas naturales extranjeras
con residencia legal en el territorio boliviano, la entidad supervisada debe registrar en los
campos correspondientes a la identificacion del obligado, los datos de la Cédula de Identidad
de Extranjero emitida por el SEGIP, considerado como Gnico documento valido para las

Control de versiones Libro 3°
Circular ASF1/526/2018 (Ultima) Titulo 1l
Capitulo 11

Seccion 3

Pagina 1/13


http://www.segip.gob.bo/
http://www.supernet.bo/apli_manusbef.asp
http://www.supernet.bo/apli_manusbef.asp

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

operaciones crediticias y tramites relacionados que realicen las personas naturales extranjeras
en el sistema financiero, en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes relativas al tema;

c. Personas juridicas nacionales: Para los obligados que son personas juridicas nacionales, con
o sin fines de lucro, la entidad supervisada debe registrar en el campo correspondiente a la
identificacion del obligado, el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) otorgado por el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en funcion a lo establecido en la Ley N° 2492 del
Cadigo Tributario Boliviano de 2 de agosto de 2003;

d. Personas juridicas extranjeras: Para el registro de personas juridicas constituidas en el
extranjero, incluidos los Bancos del exterior, cada entidad supervisada debe asignar un codigo
correlativo de acuerdo a lo establecido en el Articulo 10° de la presente Seccion;

e. Personas naturales extranjeras con Documento Especial de Identidad: Para los obligados
que pertenecen al personal extranjero acreditado en el pais, la entidad supervisada debe
registrar en el campo correspondiente a la identificacion del obligado, el nimero del
Documento Especial de Identificacion otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en
funcion a lo establecido por el Decreto Supremo N° 23252 del 23 de agosto de 1992.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 145 del Servicio General de Identificacion Personal y del
Servicio General de Licencias para Conducir, el SEGIP es la Gnica entidad pablica facultada para
otorgar la Cédula de Identidad (Cl) a los bolivianos, bolivianas y extranjeros naturalizados; y la Cédula
de Identidad de Extranjero (CIE) a los ciudadanos extranjeros con residencia legal en Bolivia.

En caso de que la entidad supervisada determine la existencia de errores en los datos registrados en las
mencionadas Cédulas, debe comunicar este extremo al obligado con el propoésito de que éste acuda al
SEGIP vy solicite el saneamiento correspondiente en los casos de multiplicidad, duplicidad y
homonimia, mediante Resolucion Administrativa expresa.

Acorde con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°23252 del 23 de agosto de 1992, el Ministerio de
Relaciones Exteriores es el Unico organismo estatal autorizado para la concesién de los Documentos
Especiales de Identificacion al personal extranjero acreditado en el pais.

Para todos los casos, se debe tomar en cuenta que la asignacidn efectuada de tipo de persona de acuerdo
a la tabla “RPT037 - TIPOS DE PERSONA” del Manual de Envio de Informacion Electronica a la
CIC, debe guardar relacion con el tipo de identificacion consignado.

Articulo 3° - (Registro del Cédigo de Identificacion de personas naturales nacionales) La
entidad supervisada debe reportar para la incorporacion del Cédigo de Identificacion de personas
naturales ciudadanas del Estado Plurinacional de Bolivia en la CIC, en los campos “IdObligado”,
“NroRaizCedula”, “ComplementoCedula”, “LugarEmisionCedula” e
“ldObligadoAnterior”, segln corresponda, los siguientes datos de la Cédula de Identidad:

a. Cddigo de Identificacion del Obligado - SEGIP Agregado (“lIdObligado’): Compuesto por
el Nimero Raiz, seguido, cuando corresponda, del Complemento Alfanumérico (dos caracteres)
y de la abreviatura del departamento dénde fue expedida la Cédula de Identidad de acuerdo a la
codificacion asignada en la tabla “RPT038 - DEPARTAMENTOS” del Manual de Envio de
Informacion Electronica a la CIC.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(2]afslafs|z]2]fifpP] [ | |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - SEGIP AGREGADO

Para las personas naturales nacionales con Cédula de Identidad emitida en el extranjero, s6lo
se debe registrar en este campo, el Nimero Raiz y el Complemento Alfanumérico (dos [2]
caracteres), cuando corresponda;

b. NuUmero de Cédula de Identidad: De forma desagregada, el Numero Raiz, el Complemento
Alfanumérico (dos [2] caracteres), si corresponde y la abreviatura del departamento donde fue
emitida la Cédula de Identidad.

En el caso de que en la Cédula de Identidad (CI) del obligado, se consigne como lugar de
emision una ciudad del extranjero, se debe registrar Gnicamente el Numero Raiz y cuando
corresponda, el Complemento Alfanumérico (dos [2] caracteres).

Adicionalmente, detallar el Cédigo de Tipo de Documento “01” que corresponde a Cédula de
Identidad (CI) o el cddigo “18” que aplica para las Cédulas de Identidad emitidas en el
extranjero, de acuerdo a la codificacion asignada en la tabla “RPT049 - TIPOS DE
IDENTIFICACION” del Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIC.

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 1 2 1 2 3
2 fefsfals ]z [ [ [ | [2]s] [c]e] [of2] |
NUMERO RAIiZ COMPLE- LUGAR CODIGO TIPO

MENTO EMISION IDENTIFICACION

El codigo “10” que corresponde a Cédula de Identidad Duplicada (CID), no debe ser utilizado
para el reporte de obligados nuevos a la CIC;

c. Codigo de lIdentificacion Anterior del Obligado: Compuesto por el Nimero Raiz, la
abreviatura del departamento dénde fue emitida la Cédula de Identidad y el codigo “CD”, este
ultimo en aquellos casos en que la Cédula de Identidad del Obligado presentaba problemas de
duplicidad.

[2lafsfefsfofefefefof | | |

CODIGO DE IDENTIFICACION ANTERIOR DEL OBLIGADO

Si la Cédula de Identidad tiene asignado el Complemento Alfanumérico, debe reportar el
NUmero Raiz, el Complemento Alfanumérico y la abreviatura del departamento donde fue
emitida la Cédula de Identidad.

En caso de que la Cédula de Identidad no tenga asignado el Complemento Alfanumérico, debe
reportar el Numero Raiz y la abreviatura del departamento donde fue emitida la Cedula de
Identidad (para aquellas emitidas en el territorio nacional).

Para el registro de personas naturales nacionales como obligados en la CIC, las entidades supervisadas
realizarén el reporte segin se detalla en el Punto 1. Personas naturales nacionales del Anexo 1: Guia
para el Registro del Cadigo de Identificacién de Obligado.
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El registro de la Cédula de Identidad que no cumpla con las caracteristicas definidas por el SEGIP,
podrd ser mantenido en tanto la CI se encuentre vigente, si el obligado renueva su Cédula de
Identidad, las entidades supervisadas deben realizar el reporte segiin se detalla en el Punto 1. Personas
naturales nacionales del Anexo 1: Guia para el Registro del Cédigo de Identificacion de Obligado.

Avrticulo 4° - (Registro del nombre de personas naturales) Los nombres de las personas
naturales se deben registrar con letras mayusculas, in extenso y de forma desglosada, conforme se
consigne en el documento de identificacion (CI, CIE o DEI), incluyendo todos los apellidos y
nombres que aparezcan en éste, respetando el siguiente orden:

1°.  Primer Apellido;
2°.  Segundo Apellido;
3% Nombres.

Ejemplos:
1.
‘ CAMACHO RIVERA CLAUDIA GABRIELA ‘

Apellidos y Nombres (“NombreRazonSocial”)

‘ CAMACHO RIVERA ‘ CLAUDIA GABRIELA ‘
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s)
(“PrimerApellido”) (“SegundoApellido™) (“Nombre”)

2.
‘ ORTIZ PABLO NELSON ‘

Apellidos y Nombres (“NombreRazonSocial”)

‘ ORTIZ PABLO NELSON ‘
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s)
(“PrimerApellido”) (“SegundoApellido™) (“Nombre”)

Los nombres de mujeres casadas o viudas, deben registrarse conforme aparecen en el documento
de identificacion, en el siguiente orden:

10, Primer Apellido;

2°.  Segundo Apellido;

3°  Apellido del esposo precedido de la preposicion “de” o “Vda. de” si corresponde y cuando
el documento de identificacion lo consigne, mostrando asi la voluntad de la persona de que
éste sea registrado;

4% Nombres.

Ejemplos:
1.
‘ ROJAS QUELALI DE POMACUSI CLAUDIA MARCELA ‘

Apellidos y Nombres (“NombreRazonSocial”)

‘ ROJAS QUELALI DE POMACUSI CLAUDIA MARCELA ‘
Primer Apellido Segundo Apellido Apellido del Esposo Nombre(s)
(“PrimerApellido”)  (“SegundoApellido™) (“ApellidoEsposo™) (“Nombre™)
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2.
‘ TORRICO MOLLENDO VDA. DE ARCE LUCIANA ‘

Apellidos y Nombres (“NombreRazonSocial”)

‘ TORRICO MOLLENDO ‘ VDA. DE ARCE ‘ LUCIANA ‘
Primer Apellido Segundo Apellido Apellido del Esposo Nombre(s)
(“PrimerApellido”) (“SegundoApellido™) (“ApellidoEsposo™) (“Nombre™)

Avrticulo 5° - (Registro del género y fecha de nacimiento de personas naturales) Para el caso
de persona natural, la entidad supervisada debe reportar en el campo “CodGenero” de la tabla
“OBLIGADOS” el codigo que corresponda, de acuerdo a la tabla “RPT140 - GENERO” del
Manual de Envio de Informacion Electrénica a la CIC y en el campo “FechaNacimiento”, la fecha
de nacimiento del obligado, segln lo establecido en el Manual de Envio de Informacion Electronica
alaCIC.

Avrticulo 6° - (Registro de la fuente de generacion de ingresos de personas naturales) La
entidad supervisada debe reportar, para las personas naturales que sean deudores y codeudores, en
el campo “CodGeneracioningresos” de la tabla “OBLIGADOS”, el codigo “D” si la principal
generacion de ingresos para el pago de una operacion especifica, proviene de una actividad
“Dependiente” o el cddigo “I” si proviene de una actividad “Independiente”, de acuerdo a la
codificacion asignada en la tabla “RPT201 - TIPO GENERACION DE INGRESO” del Manual de
Envio de Informacion Electronica a la CIC.

Avrticulo 7° - (Registro de personas juridicas nacionales) Para el registro de personas juridicas
nacionales, la entidad supervisada debe reportar los siguientes datos:

a.  En el campo correspondiente a la identificacion del obligado (“IdObligado”), el Numero de
Identificacién Tributaria (NIT) otorgado por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en
funcién a lo establecido en la Ley N° 2492 del Cédigo Tributario Boliviano de 02 de agosto de
2003;

b. Razén Social consignada en el Certificado del Registro de Comercio o Testimonio de
Constitucién, segun corresponda, sin ninguna abreviatura (salvo las referidas a los tipos de
sociedad), en el campo “NombreRazonSocial”;

c. Lasabreviaturas referidas a los tipos de sociedad de personas juridicas deben escribirse de acuerdo
a los siguientes ejemplos:

Sociedad Anonima S.A.

Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L. o LTDA.
Sociedad Colectiva (Compafiia) CIA.

Sociedad An6nima Mixta S.AM.

El tipo de persona debe ser registrado en el campo “CodTipoPersona”, con el cédigo “03”
(Empresa Unipersonal);

d. Laextension del campo nombre o razén social del obligado es de 80 caracteres;

e.  Elregistro de empresas unipersonales, debe realizarse de la siguiente manera:
1. El NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) en el campo “IdObligado”;
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2. El nombre completo de la empresa y a continuacion el nombre del propietario en el campo
“NombreRazonSocial”, de acuerdo a los siguientes ejemplos:

I. FARMACIA YEROVI DE MARIACA GUARDIA DE QUINTEROS DELINA;
ii. LIBRERIAJURIDICA ZEGADA DE SAAVEDRA ZEGADA LUIS.

3. El tipo de persona debe ser registrado en el campo “CodTipoPersona”, conforme a la
codificacion asignada en la tabla “RPT037 - TIPOS DE PERSONA”.

f. Para el caso de obligados que tengan un cddigo asignado por Resolucion (organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y entidades civiles sin fines de lucro), se debe registrar en el campo
correspondiente a la identificacion del obligado (“IdObligado”), el nimero de la Resolucién de
reconocimiento de su personalidad juridica asignado al momento de la inscripcion y consignar en
el campo “CodTipoldentificacion”, el cddigo “08” (Por Resolucion), de acuerdo a la codificacion
asignada en la tabla “RPT049 - TIPOS DE IDENTIFICACION” del Manual de Envio de
Informacion Electronica a la CIC.

Articulo 8° - (Asignacion de namero correlativo propio de la entidad supervisada) La
asignacion de un numero correlativo consignado por la entidad supervisada como cédigo de
identificacion de obligado en reemplazo del nimero de documento de identificacion (NIT, Cl o
CIE), solo podré usarse en los siguientes casos:

1. Obligados involucrados en operaciones crediticias anteriores a 1989, de los que la entidad
supervisada desconoce su identificacion;

2. Deudores de operaciones crediticias en ejecucion y/o castigadas de las que no se pueda pedir
actualizacion de la informacién y/o se hubiese evidenciado que se trata de un nimero de
documento de identidad duplicado;

3. Deudores de operaciones crediticias en ejecucion y/o castigadas de los que se hubiese evidenciado
la suplantacion de identidad, mediante la verificacion de sus datos en el Registro Unico de
Identificacion administrado por el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP), debiendo
la entidad supervisada dejar constancia documentada de la citada verificacion.

Para el registro de los casos sefialados en los numerales 1 al 3 del presente Articulo, la entidad
supervisada puede utilizar una de las siguientes opciones:

a. Registrar en el campo “ldObligado”, el nimero correlativo asignado por la entidad supervisada
y en las tres (3) posiciones siguientes colocar la abreviatura que le corresponda, conforme se
detalla en la tabla “RPT007 - ENTIDADES FINANCIERAS” del Manual de Envio de
Informacion Electrénica a la CIC;

Ejemplo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3
[tJofofe[n]s]| [ | | [ [ | Jlo]la] |
CORRELATIVO Y ABREVIATURA ASIGNADOS POR LA ENTIDAD CODIGO TIPO
IDENTIFICACION

b. Registrar en el campo “ldObligado”, el nimero de documento de identificacion (Cl, CIE, o NIT)
del obligado, seguido de la abreviatura de la entidad de acuerdo a la codificacion asignada en la
tabla “RPT007 - ENTIDADES FINANCIERAS” del Manual de Envio de Informacion
Electrénica a la CIC.
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Ejemplo:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3
[1]ala]2a]af[s[efB[nN]o] | | [[ofa] |

CORRELATIVO Y ABREVIATURA ASIGNADOS POR LA ENTIDAD CODIGO TIPO
IDENTIFICACION

Para ambos casos, se debe consignar en el campo “CodTipoldentificacion”, el codigo “04” que
corresponde a “Correlativo Persona Natural” (“CPN”) o el cddigo “07” que corresponde a
“Correlativo Persona Juridica” (“CPJ”), de acuerdo a la codificacién asignada en la tabla
“RPT049 - TIPOS DE IDENTIFICACION” del Manual de Envio de Informacion Electrénica a
la CIC.

4. Deudores principales de operaciones otorgadas bajo la tecnologia de Banca Comunal, para lo cual
la entidad supervisada debe registrar en el campo “ldObligado”, el nimero de identificacion
Unico asignado por la entidad supervisada a la Banca Comunal compuesto por los siguientes
datos:

a. En las dos primeras posiciones los caracteres “BC” que refieren a Banca Comunal.

b. En las tres (3) posiciones siguientes la abreviatura que le corresponda, conforme se
detalla en la tabla “RPT007 - ENTIDADES FINANCIERAS” del Manual de Envio de
Informacién Electrénica a la CIC;

c. A continuacién el namero correlativo Unico asignado a la Banca Comunal.

d. Consignar en el campo “CodTipoldentificacion”, el cddigo “27” que corresponde a
“Numero de ldentificacion de Banca Comunal”, de acuerdo a la codificacion asignada
en la tabla “RPT049 - TIPOS DE IDENTIFICACION” del Manual de Envio de
Informacién Electrénica a la CIC.

Ejemplos:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3
(Ble[ i ]aln]s]efs] [ [ [ [ J[2]7] |
CORRELATIVO Y ABREVIATURA ASIGNADQOS POR LA ENTIDAD CODIGO TIPO
IDENTIFICACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3
[elclifc]ifJofJofJaz] | | | Jl2]7] |

CORRELATIVO Y ABREVIATURA ASIGNADOS POR LA ENTIDAD CODIGO TIPO
IDENTIFICACION

Articulo 9° - (Registro de personas naturales extranjeras) Se debe registrar el nimero asignado
en la Cédula de Identidad de Extranjero emitida por el Servicio General de Identificacion Personal,
considerado como unico documento valido para las operaciones crediticias y trdmites relacionados
que realicen las personas naturales extranjeras en el sistema financiero, en cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes relativas al tema.

El registro de la Cédula de Identidad de Extranjero que no cumpla con las caracteristicas definidas
por el SEGIP, podra ser mantenido en tanto la CIE se encuentre vigente, si el obligado renueva su
Cédula de Identidad de Extranjero, las entidades supervisadas deben realizar el reporte segln se
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detalla en el Punto 2. Personas naturales extranjeras del Anexo 1: Guia para el Registro del Cadigo de
Identificacién de Obligado.

Para el registro del codigo de identificacion de personas naturales extranjeras en la CIC, la entidad
supervisada debe reportar en los campos “ldObligado”, “NroRaizCedula”, “ComplementoCedula”,
“LugarEmisionCedula” e “ldObligadoAnterior”, segun corresponda, los siguientes datos de la
Cédula de Identidad de Extranjero:

a. Caodigo de Identificacion del Obligado - SEGIP Agregado (IdObligado): Compuesto por el
prefijo “E” seguido de guion “-”, el NUmero Raiz y finalmente, los dos (2) caracteres del
Complemento Alfanumérico (cuando corresponda).

Ejemplo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
lel-[sfofs[sfofsfofafsfa] |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - SEGIP AGREGADO

b. NUumero de Cédula de Identidad de Extranjero: De forma desagregada, el Numero Raiz y
finalmente, los dos (2) caracteres del Complemento Alfanumérico, cuando corresponda, con los
que fue emitida la Cédula de Identidad de Extranjero.

Adicionalmente, debe detallar el Codigo de Tipo de Documento “03” que corresponde a Cédula
de Identidad de Extranjero (CIE), de acuerdo a la codificacion asignada en la tabla “RPT049 -
TIPOS DE IDENTIFICACION” del Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIC.

Ejemplo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 1 2 3
[1]oJa[3fofsfofa] T | [x]a] [ofs] ]
NUMERO RAIzZ COMPLE- CODIGOTIPO

MENTO IDENTIFICACION

c. Caddigo de Identificacion del Obligado Anterior: EI Numero Raiz con el que fue reportado
previamente, sin las caracteristicas asignadas por el SEGIP a las Cédulas de Identidad de
Extranjeros.

Ejemplo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
| |

[1lola1]3]ofs]oa] L[|
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO ANTERIOR

Para el registro de personas naturales extranjeras como obligados en la CIC, las entidades supervisadas
deben realizar el reporte segun se detalla en el Punto 2. Personas naturales extranjeras del Anexo 1:
Guia para el Registro del Cédigo de Identificacion de Obligado.

Articulo 10° - (Registro de personas juridicas extranjeras) En el caso de personas juridicas
extranjeras, incluidos los Bancos del exterior, cada entidad supervisada debe asignar en el campo
“ldObligado”, como niimero de documento de identificacién, un codigo correlativo de la siguiente
forma: el namero correlativo asignado por la entidad supervisada y en las tres (3) posiciones
subsiguientes la abreviatura que le corresponda (de acuerdo a la tabla “RPT007- ENTIDADES
FINANCIERAS” del Manual de Envio de Informacidon Electronica a la CIC). En el campo
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destinado al tipo de identificacion consignar el codigo “06” que corresponde a “Empresa
Extranjera” (EE) de acuerdo a la tabla “RPT049 - TIPOS DE IDENTIFICACION” del Manual de
Envio de Informacion Electronica a la CIC.

Ejemplo:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3
(tfofofsjein]e] | | [ [ | Jlofse ] |
CORRELATIVO Y ABREVIATURA ASIGNADOS POR LA CODIGO TIPO
ENTIDAD IDENTIFICACION

Avrticulo 11° - (Reporte del Codigo de Tipo de Obligado de Operaciones bajo la Tecnologia
de Crédito Solidario) El obligado principal de operaciones bajo la tecnologia de credito solidario,
debe ser reportado con el codigo “4A DEUDOR PRINCIPAL SOLIDARIO” y los demés obligados
con el codigo “1B CODEUDOR DE UNA OPERACION” de acuerdo a lo establecido en la tabla
“RPT040 - TIPO DE RELACION” del Manual de Envio de Informacion Electrénica a la CIC.

Articulo 12° - (Reporte del Cédigo de Tipo de Obligado de Operaciones bajo la Tecnologia
de Banca Comunal) El reporte de los obligados de operaciones otorgadas bajo la tecnologia de
Banca Comunal se debe realizar considerando los siguientes aspectos:

a. El obligado principal de la operacion es la “Banca Comunal”, constituida al efecto y la entidad
supervisada debe consignar entre otros, los siguientes datos en la tabla “OBLIGADOS”:

1. En el campo “ldObligado” el niamero de identificacion Unico asignado por la entidad
supervisada a la Banca Comunal.

2. En el campo “CodTipoldentificacion” el codigo “27 NUMERO DE IDENTIFICACION
DE BANCA COMUNAL” de acuerdo a lo establecido en la tabla “RPT049 - TIPOS DE
IDENTIFICACION” del Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIC.

3. En el campo “CodTipoPersona” “el codigo “18 ASOCIACION DE HECHO” de acuerdo
a lo establecido en la tabla “RPT037 - TIPOS DE PERSONA” del Manual de Envio de
Informacién Electrénica a la CIC.

4. En el campo “NombreRazonSocial” la denominacion adoptada por los asociados de la
Banca Comunal para identificar a la “Banca Comunal”

5. En el campo “CodTipoRelacion” el cédigo “6A DEUDOR PRINCIPAL DE LA BANCA
COMUNAL?” de acuerdo a lo establecido en la tabla “RPT040 - TIPO DE RELACION”
del Manual de Envio de Informacién Electrénica a la CIC.

b. Los obligados personas naturales que constituyen la Banca Comunal, deben ser reportados con
el codigo “1B CODEUDOR D[E UNA OPERACION?”, de acuerdo a lo establecido en la tabla
“RPTO040 - TIPO DE RELACION” del Manual de Envio de Informacién Electronica a la CIC.

Avrticulo 13° - (Reporte del Codigo de Tipo de Obligado para Operaciones con Sociedades
Accidentales) El obligado principal de operaciones con sociedades accidentales, debe ser reportado
con el codigo “7A DEUDOR PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD ACCIDENTAL” y los demas
obligados con el codigo “1B CODEUDOR DE UNA OPERACION?”, de acuerdo a lo establecido
en la tabla “RPT040 - TIPO DE RELACION” del Manual de Envio de Informacion Electrénica a
la CIC.
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Articulo 14° - (indice de Tamafio de la Actividad Econémica del Deudor) Para identificar el
tamafio de la actividad econdémica del obligado principal (empresarial, microcrédito y/o PYME), la
entidad supervisada debe calcular el indice del tamafio de la actividad econdémica del obligado
utilizando la metodologia de célculo establecida en el Articulo 2°, Seccion 8 del Reglamento para
la Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos de la RNSF.

El indice calculado y los valores numéricos 0 monetarios, segin corresponda, de las variables
utilizadas para su calculo, correspondientes al Patrimonio, Ingreso por Ventas o Servicios y
Personal Ocupado, asi como el valor de los Activos del obligado principal, deben ser reportados en
los campos “IndiceActividadEconomica”, “Activo”, “Patrimonio”, “IngresosVentasServicios” y
“PersonalOcupado” de la tabla “OBLIGADQOS”, respectivamente.

Los valores de las variables Patrimonio, Ingreso por Ventas o Servicios y Activo, citadas
precedentemente, deben ser reportados en moneda nacional.

Para diferenciar las actividades de produccion, comercio y servicios, la Entidad Supervisada debe
utilizar el siguiente criterio:

ACTIVIDAD | CODIGO CAEDEC DE LA ACTIVIDAD

Produccion Del Grupo A al Grupo G

Comercio GrupoH

Servicios Del Grupo | al Grupo Z

Articulo 15° - (Registro de personas naturales extranjeras con DEI) En el caso de personas
naturales pertenecientes al personal extranjero acreditado en el pais, se debe registrar en el campo
“ldObligado”, el nimero consignado en el Documento Especial de Identificacion (DEI), emitido
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, considerado como Gnico documento valido para las
operaciones crediticias y tramites relacionados que dichas personas realicen en el sistema
financiero, en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes relativas al tema.

Para el registro en la CIC del cddigo de identificacion de personas naturales extranjeras con
Documento Especial de Identificacion (Carnet Diplomatico, Carnet Consular o Credenciales), la
entidad supervisada debe reportar en el campo “ldObligado” los siguientes datos:

1. La sigla del tipo de documento, segln la columna “tsidn” de la tabla “RPT049 - TIPOS DE
IDENTIFICACION” del Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIC (tres [3] o
cuatro [4] letras);

2. ldentificador de la serie (una [1] letra en el caso de Carnet Diplomatico y Credenciales tipo
llA!!’ llC!! y llD!!);

3. El nimero correlativo del documento especial de identificacion (incluye los ceros (0)
consignados en el documento);

4. El caréacter guion (-) seguido de un digito numérico, cuando el DEI corresponda a un familiar
del personal extranjero acreditado (en el caso de Carnet Diplomatico y Credenciales tipo “A”,

llC,! y 13 D!!);
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5. El afio de emision (cuatro digitos) del documento (cuando se trate de Carnet Consular y
Credencial tipo “B”).

Ejemplos:
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[DJcIpJAajofofojoj1]8] | | | |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - RR EE.

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[[crfc]ajofolofo[L]7] | | |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - RR.EE.

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[[cr[c]ajofolofo[L]7]-]1] |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - RR.EE.

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[pfclcfojojofslofafo]1]7] | |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - RR.EE.

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[[cr[Blojofol6[1][2]0[1]7] |
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL OBLIGADO - RR.EE.

Para el registro de personas naturales extranjeras con DEI como obligados en la CIC, las entidades
supervisadas deben realizar el reporte, segin se detalla en el Punto 3. Personas naturales extranjeras
con Documento Especial de Identificacion del Anexo 1: Guia para el Registro del Cddigo de
Identificacion de Obligado.

El registro del Documento Especial de Identificacion que no cumpla con las caracteristicas
definidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores, podrd ser mantenido en tanto el obligado
presente su nuevo DEI vigente, aspecto que debe ser solicitado por la entidad supervisada al
obligado, a efectos de actualizar la informacion y realizar el reporte segin se detalla en el inciso b,
del Punto 3. Personas naturales extranjeras con Documento Especial de Identificacion, del Anexo 1:
Guia para el Registro del Codigo de Identificacion de Obligado.

Avrticulo 16° - (Nota Rectificatoria) Para aquellos casos en los cuales se hubiera evidenciado el
reporte indebido y/o erréneo de los obligados o sus datos a la Central de Informacion Crediticia, la
entidad supervisada realizard a través del Modulo de Informes CIC, el registro de la “Nota
Rectificatoria”, previa no objecion de ASFI, para el efecto debe considerar los siguientes aspectos:

a. La entidad supervisada debe solicitar el registro de la “Nota Rectificatoria” en forma escrita a
ASFI, adjuntando el Informe del Auditor Interno, en los siguientes casos:

1. Reclamo presentado ante la entidad supervisada en primera instancia, por el obligado que
ve afectados sus derechos por encontrarse registrado indebida y/o errébneamente en la CIC
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0 por el reporte indebido y/o errdneo de informacion relacionada con sus operaciones
crediticias;

2. Cuando la entidad detect¢ de oficio el error y/o indebido registro de la informacion reportada
alaCIC;

3. Dictamen Defensorial favorable al obligado emitido por ASFI o Acta de Conciliacion firmada
ante ASFI, en atencion a un reclamo presentado en segunda instancia;

4. Orden de Autoridad Competente favorable al obligado, conminando la aclaracion y/o
rectificacion.

b. El Informe remitido por la entidad supervisada debe detallar los siguientes aspectos:
1. Cadigo de Identificacion del Obligado;
2. Nombres y Apellidos del Obligado;
3. NUmero(s) de Operacion(es);
4. Periodo(s) en los que reporto la(s) operacion(es);
5

. NUmero correlativo asignado por la entidad supervisada, como codigo de identificacion del
obligado en reemplazo del nimero de documento de identidad, para los casos establecidos
en el Articulo 8°, de la presente Seccion;

6. Motivo por el cual se debe realizar el registro de la “Nota Rectificatoria”;

7. Texto de la “Nota Rectificatoria”, que incluya los datos sefialados en los numerales 1 al 4
precedentes y que explique las razones por las cuales la informacion contenida en el reporte
a la CIC, no debe ser considerada en el proceso de evaluacion de créditos.

c. La entidad supervisada, en el plazo de diez (10) hébiles de recibida la no objecion de ASFI,
debe comunicar el registro de la “Nota Rectificatoria” realizado en el Mddulo de Informes
CIC, considerando los siguientes aspectos:

1. Al consumidor financiero que present6 el reclamo;

2. Ala Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, adjuntando la documentacion del
citado registro.

d. Ante cualquier error en el registro del contenido del texto de la “Nota Rectificatoria” en el
Madulo de Informes CIC, la entidad supervisada podra solicitar mediante nota a ASFI, que se
habilite la opcion para modificar dicho registro.

Articulo 17° - (Cambio de nombre y dato de sexo) A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley N° 807 de Identidad de Género de 21 de mayo de 2016, ASFI comunicara a las entidades
supervisadas los datos contenidos en la(s) Resolucion(es) Administrativa(s) emitida(s) por el
Servicio de Registro Civico (SERECI), que autoriza(n) el cambio de nombre propio, dato de sexo
e imagen.

Para registrar el cambio de nombre propio y dato de sexo en la CIC, la entidad supervisada reportara
en la tabla “OBLIGADOS”, para cada operacion que el obligado mantenga en ella, el(los) nuevo(s)
nombre(s) y el codigo que corresponda al nuevo dato de sexo, de acuerdo a la tabla “RPT140 -
GENERO” del Manual de Envio de Informacion Electrénica a la CIC.
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La copia impresa de la comunicacion emitida por ASFI, referida al cambio del nombre propio y
dato de sexo, debe incorporarse en la respectiva carpeta de crédito.
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SECCION 4: NORMAS GENERALES PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES

Articulo 1° - (Reporte de operaciones) El reporte de operaciones de cartera de créditos debe
mostrar los importes correspondientes al capital del crédito, sin importar el tipo de documento
mediante el cual se instrumento la operacion. Las operaciones pactadas en moneda nacional (MN)
0 Unidades de Fomento de Vivienda (UFV) deben ser reportadas en bolivianos, por su parte las
operaciones efectuadas en moneda extranjera (ME) o en moneda nacional con mantenimiento de
valor (MNV), deben ser reportadas en ddlares americanos.

Articulo 2° - (Caracteristicas del reporte de operaciones) La entidad supervisada debe reportar
a la Central de Informacion Crediticia todas las operaciones relacionadas con las cuentas detalladas
en la tabla “RPT013 - CUENTAS CONTABLES CENTRAL DE RIESGOS” del Manual de Envio
de Informacion Electrénica a la CIC.

El nimero asignado a una operacion para su identificacion, se debe mantener hasta la cancelacion
total del crédito. Para el caso de operaciones con pacto de recompra o intercambiabilidad, se debe
mantener el nimero de operacién cuando estas operaciones vuelvan a la entidad de origen.

El nimero de una operacién cancelada, no puede ser reutilizado, salvo en los casos de adelantos en
cuenta corriente, tarjetas de crédito y créditos de consumo otorgados a través de medios
electrénicos.

Para el registro de las operaciones, la entidad supervisada debe considerar lo siguiente:

a. Documentos descontados: Se debe reportar el monto del capital prestado (valor nominal del
documento menos intereses descontados al origen), de manera que el total reportado de estas
operaciones coincida con la suma de los saldos de las subcuentas 131.03 “Documentos
descontados vigentes”, 133.03 “Documentos descontados vencidos”, 134.03 “Documentos
descontados en ejecucion”, 135.03 “Documentos descontados reprogramados vigentes”,
135.53 “Documentos descontados reestructurados vigentes”, 136.03 “Documentos
descontados reprogramados vencidos”, 136.53 “Documentos descontados reestructurados
vencidos”, 137.03 “Documentos descontados reprogramados en ejecucion” y 137.53
“Documentos descontados reestructurados en ejecucion”, que figuran a la misma fecha en el
estado de situacion patrimonial;

b. Deudores por venta de bienes a plazo: En el campo “MontoSaldo”, correspondiente al saldo
de la cuenta asociada con la operacién de crédito, se debe reportar el monto registrado en las
cuentas analiticas 131.07.M.01, 133.07.M.01, 134.07.M.01, 135.07.M.01, 135.57.M.01,
136.07.M.01, 136.57.M.01, 137.07.M.01 0 137.57.M.01, segln corresponda y en el campo de
regularizacion “MontoRegularizacion”, el monto correspondiente a las cuentas analiticas
131.07.M.02, 133.07.M.02, 134.07.M.02, 135.07.M.02, 135.57.M.02, 136.07.M.02,
136.57.M.02, 137.07.M.02 0 137.57.M.02 “Ganancias a realizar de ventas por cobrar”;

c¢. Tarjetas de crédito: Se debe reportar en forma individual por cada cliente y la entidad
supervisada debe verificar que el monto contratado y contingente sea el sefialado en el contrato
firmado con éste, seglin se consigna en la subcuenta 642.01 “Créditos acordados para tarjetas
de crédito” en el estado de situacion patrimonial, utilizando el campo “MontoSaldo” para
registrar el saldo contingente. Una vez que existan montos utilizados éstos deben ser
registrados contablemente en las subcuentas 131.08 “Deudores por tarjetas de crédito
vigentes”, 133.08 “Deudores por tarjetas de crédito vencidos”, 134.08 “Deudores por tarjetas
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de crédito en ejecucion”, 135.08 “Deudores por tarjetas de crédito reprogramados vigentes”,
135.58 “Deudores por tarjetas de crédito reestructurados vigentes”, 136.08 “Deudores por
tarjetas de crédito reprogramados vencidos”, 136.58 “Deudores por tarjetas de crédito
reestructurados vencidos”, 137.08 “Deudores por tarjetas de crédito reprogramados en
ejecucion” y 137.58 “Deudores por tarjetas de crédito reestructurados en ejecucion”, segln
corresponda, deduciéndose este saldo de la cuenta contingente.

Para el tipo de plan de pagos se debe elegir el codigo correspondiente al tipo “Otras cuotas
variables”, de acuerdo a la tabla “RPT015 - TIPO DE PLAN DE PAGOS” del Manual de
Envio de Informacién Electronica a la CIC;

d. Créditos acordados en cuenta corriente (sobregiros): Se debe reportar como monto
contratado y contingente en la subcuenta 641.01 el sefialado en el contrato suscrito con el
cliente. Una vez que el mismo efectle un sobregiro en su cuenta corriente por un valor menor
0 igual al del contrato, éste debe ser registrado contablemente en la subcuenta 131.02
“Adelantos en cuenta corriente vigente”. El excedente respecto al total contratado y los montos
gue no cuenten con un contrato previo deben ser registrados contablemente en la subcuenta
133.02 “Adelantos en cuenta corriente vencidos” o en la subcuenta 134.02 “Adelantos en
cuenta corriente en ejecucion” segin corresponda. En caso de que los saldos utilizados sean
sujetos de reprogramacion o reestructuracion éstos deben ser registrados contablemente, segun
su estado en las subcuentas (13x.02) “Adelantos en cuenta corriente reprogramados” o
(13x.52) “Adelantos en cuenta corriente reestructurados”;

e. Cartas de crédito: Para el registro de una carta de crédito se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Exportaciones de bienes o servicios: En las operaciones por convenio reciproco y con otros
paises, se debe registrar como deudor al banco emisor de la carta de crédito en el exterior;

2. Importaciones de bienes o servicios: Se debe registrar como deudor al solicitante de la carta
de crédito;

3. Alaapertura de una carta de crédito se debe enviar un registro en la tabla “OPERACIONES”
(archivo “"CRAAAAMMDDAK.CodEnvio”), con los datos generales de la misma, consignando
la cuenta contingente respectiva y el monto estipulado en la carta de crédito;

4. En el caso de cartas de crédito diferidas, una vez que se efectdien los embarques y pasen a
constituirse como operaciones de cartera, el monto contingente se debe reducir en funcion al
saldo que pasé a cartera directa. Las operaciones de cartera directa que se deriven de uno o
mas embarques deben ser registradas como operaciones independientes con nimeros de
operacién diferentes, ya que pueden tener contratos y garantias particulares. Asimismo, cada
una de las operaciones se debe reportar con el cddigo de tipo de operacién “13 - Operacion
bajo carta de crédito” consignando el nimero de la operacidn inicial o de apertura de la carta
de crédito, en el campo correspondiente;

5. El programa permite el registro de cartas de crédito diferidas o a la vista que pueden ser a la
vez cartas de créditos prepagadas, para el efecto se debe reportar como cuenta inicial la que
corresponde a la carta de crédito a la vista o diferida y se deben reportar todas las cuentas
involucradas con sus saldos respectivos en la tabla “CUENTA CONTABLE” (archivo
“CRAAAAMMDDO.CodEnvio”).
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f. Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas o comprometidas: Cuando una persona natural
0 juridica, solicita abrir una linea de crédito, la Entidad Supervisada debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

Las lineas de crédito deben ser registradas en la tabla “LINEA DE CREDITO” (archivo
“CRAAAAMMDDN.CodEnvio™), a cuyo efecto, el monto que se registre debe corresponder
al comprometido que ain no ha sido utilizado.

Las operaciones otorgadas bajo linea de crédito, deben ser registradas de manera independiente
en la tabla “OPERACIONES” (archivo “CRAAAAMMDDK.CodEnvio™), haciendo referencia
a la linea de crédito de origen con los campos que identifican a la misma y el codigo de tipo de
operacion bajo linea de crédito que corresponda, de acuerdo a la tabla “RPT035 - TIPO DE
OPERACION” y el tipo de crédito de acuerdo a la tabla “RPT053 — TIPO DE CREDITO”.

1. Lineas de credito cuyos desembolsos requieran de una nueva evaluacion y contrato:

i. El monto comprometido que adn no ha sido utilizado, registrado en la tabla “Linea de
Crédito” debe igualar con los saldos registrados en la subcuenta 861.01 “Lineas de crédito
otorgadas y no utilizadas” de los estados financieros.

ii.  Las garantias deben ser reportadas asociadas a la linea de crédito, siempre y cuando no
existan operaciones bajo esta linea. En el caso de que la linea de crédito tuviese otras
operaciones, las garantias deben ser aplicadas de acuerdo con el orden de utilizacion entre
las operaciones y se debe eliminar el registro correspondiente a la propia linea de crédito.

iii.  Las operaciones bajo linea de crédito pueden tener garantias adicionales para el respaldo
Unico de cada operacion.

iv.  Las garantias personales de la linea de crédito, deben también ser asociadas a cada una
de las operaciones que estan bajo esta linea de crédito, si éstas se constituyen como aval
de las mismas.

La sumatoria de los saldos de las operaciones registradas bajo una determinada linea de
crédito, no deben superar el monto registrado para la misma;

2. Lineas de crédito cuyos desembolsos no requieran de una nueva evaluacion y contrato:

i.  De uso simple: el monto comprometido y no utilizado registrado en la tabla “Lineas de
Crédito”, debe igualar con los saldos registrados en la subcuenta 644.02 “Lineas de
crédito de uso simple comprometidas y no desembolsadas”. Los desembolsos sucesivos
deben igualar con la cuenta de cartera correspondiente de los estados financieros.

Las previsiones correspondientes a estas Lineas de Crédito, deben ser registradas, en la
subcuenta 251.01 “Prevision especifica para activos contingentes”.

El tratamiento de las garantias para este tipo de lineas de crédito debe realizarse de manera
similar a las otras operaciones de cartera;

ii. Operaciones de crédito otorgadas a través de medios electronicos: El monto
comprometido y no desembolsado, registrado en la tabla “Linea de Crédito” de la linea
rotatoria, debe igualar con los saldos registrados en la subcuenta 644.01 “Lineas de
Crédito comprometidas y no desembolsadas”.
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Estas lineas deben ser concedidas bajo los lineamientos previstos en el Reglamento
para Operaciones de Crédito de Consumo a través de Medios Electronicos,
manteniendo una sola operacion registrada en la tabla “OPERACIONES” (archivo
“CRAAAAMMDDK.CodEnvio”), operacion a la cual se adicionaran los saldos cada
vez que sea utilizada.

Para el tipo de plan de pagos se debe elegir el codigo correspondiente al tipo “Otras
cuotas variables”, de acuerdo a la tabla “RPT015 - TIPO DE PLAN DE PAGOS” del
Manual de Envio de Informacién Electronica a la CIC.

3. Pararegistrar el codigo de tipo de linea de crédito, se debe tener en cuenta la existencia de los
siguientes tipos de lineas:

i.  Simples con operaciones que duran hasta la vigencia de la linea;

ii.  Simples con operaciones que duran més alla de la vigencia de la linea;
iii.  Rotatorias con operaciones que duran hasta la vigencia de la linea;
iv.  Rotatorias con operaciones que duran mas alla de la vigencia de la linea.

4. Cuando la linea de crédito sea utilizada en su integridad, se debe mantener el registro de la
misma, reflejando saldo cero (0) hasta la cancelacion de todas las operaciones que se
encuentran bajo dicha linea de crédito;

5. Las cartas de crédito emitidas bajo linea de crédito, se deben registrar con el cédigo tipo de
operacién “17 - Carta de crédito bajo linea de crédito” y se deben aplicar los mismos criterios
establecidos para los créditos bajo linea de crédito.

g. Operaciones especiales (fideicomiso, administracion de cartera y compraventa de
cartera con el BCB y el FONDESIF): La entidad supervisada debe considerar para el envio
de esta informacion, los requerimientos establecidos en la tabla “ADMINISTRACION
FIDEICOMISOS” (archivo “CRAAAAMMDDS.CodEnvio”) del Manual de Envio de
Informacién Electrénica a la CIC.

En casos particulares, la responsabilidad sobre la entidad supervisada responsable del envio
de la informacion y las caracteristicas que debe presentar la misma, debe ser claramente
establecida en el documento de cesion de cartera. El envio de informacion debe ser realizado
considerando los siguientes aspectos:

1. Operaciones de patrimonios auténomos: La Entidad Supervisada que tiene la obligacion de
reportar la informacion a ASFI por medio de la CIC, es la que administra el patrimonio
auténomo:

i.  Operaciones de patrimonios autbnomos constituidos con recursos privados: El reporte de
operaciones de los patrimonios autbnomos constituidos con recursos privados, se debe
realizar utilizando las subcuentas: 873.01 “Cartera vigente”, 873.03 “Cartera vencida”,
873.04 “Cartera en ejecucion”, 873.05 “Cartera reprogramada o reestructurada vigente”,
873.06 “Cartera reprogramada o reestructurada vencida”, 873.07 “Cartera reprogramada
0 reestructurada en ejecucion”, 873.08 “Productos devengados por cobrar cartera” y
873.09 “Prevision especifica para incobrabilidad de cartera”, 873.95 “Lineas de Credito
otorgada